
Håvamål
-	best på det vi gjør

MEDARBEIDERSKAP

De beste medarbeiderne skaper de beste resultatene
•	 Ta ansvar for dine gjøremål
•	 Lytt til dine kollegaer, vis åpenhet, omsorg og respekt 
•	 Vis engasjement og arbeidsglede – det smitter
•	 Vær aktiv i diskusjonen, støtt beslutningen når den er tatt
•	 Vi vil du skal lykkes – alle kan hjelpe deg, men du må gjøre  

jobben selv
•	 Slipp deg løs, ikke vær redd for å si eller gjøre feil
•	 Lojalitet er vårt eneste absolutte krav

LEDERSKAP

De beste lederne skaper de beste medarbeiderne
•	 Vær bevisst i lederskapet, du er en rollemodell  

Opptre tydelig og med ydmykhet
•	 Involver dine medarbeidere, ta ansvar for resultatet  

men la dine medarbeidere få æren
•	 Bry deg om dine ansatte på ekte, vis omsorg og respekt
•	 Åpenhet og informasjon er en lederoppgave
•	 Sett mål som er tydelige og målbare
•	 Konfronter de brutale fakta, våg å ta beslutninger,  

også de ubehagelige
•	 Vær klar og modig i din kommunikasjon med kunder  

og medarbeidere. Vær ærlig tidsnok
•	 En leder utfordrer sin kreativitet, tør å tenke nytt  

og utvikler sin virksomhet

LANGSIKTIGHET

Planlegg dine arbeidsoppgaver – det skaper trygghet og resultater
•	 Seriøsitet, ærlighet og åpenhet skal prege dine handlinger
•	 Vis vilje til å lære – det er avgjørende for din og vår suksess
•	 Oppfør deg mot kunden som om han er din beste kollega
•	 Best på gjennomføring med kvalitet

LØNNSOMHET

Lønnsomhet er grunnlag og forutsetning for vår eksistens
•	 Nøkternhet skal prege deg i alle dine gjøremål
•	 Vær resultatorientert, dyrk kremmeren i deg
•	 Vær kritisk til bruk av din og andres tid
•	 Ta eierskap til de økonomiske resultatene
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