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Om Assemblins hallbarhetsrapport

Styrelsen for Assemblin Financing AB (publ), organisationsnummer
559077-5952, avger harmed héllbarhetsredovisning for Assemblinkon-
cernen for perioden 1januari till 31 december 2019. Hallbarhetsrapporten
beskriver Assemblins verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv utifrdn
de fragor som bedéms som mest vésentliga for bolaget och dess intres-
senter. Rapporten ar inspirerad av den internationella héllbarhetsstan-
darden GRI (Global Reporting Initiative) G4, som ocksa ligger till grund
for definitioner och berakningar av de hallbarhetsdata som presenteras.
Rapporten foljer i 6vrigt relevanta rapporterings- och konsoliderings-
principer i enlighet med den finansiella redovisningen.

Hallbarhetsrapporten ar en del av Assemblins Ars- och Hallbarhetsredo-
visning 2019 som i sin helhet finns tillganglig pa bolagets hemsida. Detta
forklarar varfér pagineringen bérjar pa sidan 22. Rapporten kan lasas
separat, men innehaller ibland héanvisningar till andra delar av Assem-
blins Ars- och Hallbarhetsredovisning 2019.

Samtliga belopp ar i MSEK om inte annat anges. Till foljd av avrund-
ningar kan differenser i summeringar forekomma.
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Hallbarhetsaret i siffror

MEDARBETARE

ALDERSFORDELNING

5901 76 7

29

MEDARBETARE SKADEFREKVENS (IF)
434
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Lojalitetsindex, fordelning 2019

Ett starkt lojalitetsindex

Under 2019 genomférde Assemblin en koncerngemensam med-
arbetarundersékning som 77 procent av alla som varit anstéllda
i mer 4n en manad deltog i. JAmfort med tidigare undersokning-
ar forbattrades resultatet inom flera omraden. Sarskilt gladjande
var det genomgaende starka lojalitetsindex (NPS), som lag pa
41% AMBASSADORER 37% PASSIVA 22% KRITIKER 18 vilket kan jamforas med ett genomsnitt pa 9 fér andra bolag i
Norden och 12 fér bygg- och installationsbranschen.

KUNDER AGARE SAMHALLE & MILJO

>20 000 | | 33% e 387

KUNDER RESULTAT- .
28 90/ FORBATTRING LARLINGAR
9 ()

(JUSTERAD EBITA)

61/ 19/ 56, s 1571 kg/FTE

14001-ANSLUTNING | 45001-ANSLUTNING | SVERIGE CO2-UTSLAPP FRAN BILAR
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Ett [angsiktigt hallbart
vardeskapande

Tretton vasentliga hallbarhetsaspekter som grupperas utifran ett
intressentperspektiv ar utgadngspunkten for Assemblins vardeskapande

hallbarhetsarbete.

Var syn pa hallbarhet
Ett langsiktigt och ansvarsfullt forhallnings-
satt ar en forutsattning for en stabil och
I6nsam utveckling éver tid. Utmaningen
ar att driva en sund och konkurrenskraftig
verksamhet idag utan att kompromissa
med mojligheterna att gora det i framtiden.
For Assemblin ar hallbarhet ett brett
och langsiktigt perspektiv som innebéar
att vi forsoker forsta och ta ansvar for
de fulla konsekvenserna av de beslut vi
fattar — bade i var egen verksamhet och i
var omgivning, pa kort och lang sikt. I var
stravan efter att skapa smarta och hallbara
installationer ska vi vara varsamma om
de resurser vi anvdnder och beakta den
paverkan som var verksamhet ger upphov
till. Som utgangspunkt for vart varde-
skapande hallbarhetsarbete har vi valt
ett intressentperspektiv: Assemblin ska
generera varde till sina kunder, medarbe-
tare och agare, men ocksa till samhallet
och miljén i stort.

Internt och externt regelverk

I Norden &r lag- och regelverket kring
fragor som arbetsmiljo, miljo, kemikalie-
hantering, skatter, mutor och korruption
val utvecklat. Manskliga fri- och rattigheter
ar val tillgodosedda ur flera aspekter. Att vi
foljer lagstiftning och praxis i de lander vi
verkar &r en naturlig utgangspunkt, men vi
har hogre ambitioner &n sa. For att saker-
stélla att vi svarar upp mot omvarldens
krav och férvantningar finns ett utvecklat
internt regelverk som styr hallbarhetsar-
betet. 2019 antogs en ny koncerngemen-
sam hallbarhetspolicy, som fungerar som
ett brett paraply for det breda hallbar-
hetsomradet. | policyn finns principiella

stallningstaganden inom Assemblins
tretton vasentliga hallbarhetsaspekter (se
vidare nasta uppslag). Hallbarhetspolicyn
tillsammans med Assemblins varderingar
och uppférandekod &r de viktigaste styr-
dokumenten inom hallbarhetsomradet och
anger en lagsta niva for all verksamhet.
Darutover finns ett antal kompletterande
policyer och instruktioner inom exempel-
vis mutor & korruption, konkurrensbe-
gransningar samt informationssakerhet.
Hallbarhetspolicyn finns publicerad pa
Assemblins hemsida.

I hallbarhetspolicyn anges ocksa de
internationella standards och 6verenskom-
melser som Assemblin har valt att stédja.
Ett exempel &r de tio principerna i FN:s
"Global Compact” &ven om ingen formell
anslutning har skett. "Global Compact”
ar ett internationellt ramverk som bland
annat grundar sig pa FN:s deklaration om
de manskliga rattigheterna, ILO:s grund-
laggande konventioner om de méanskliga
rattigheterna i arbetslivet, Rio-deklaratio-
nen samt FN:s konvention mot korruption.
Andra viktiga internationella 6verenskom-
melser som Assemblin stodjer ar klimat-
6verenskommelsen i Paris ("Parisavtalet”)
och FN:s globala hallbarhetsmal ("Agenda
2030"/"SDG").

Ansvar och organisation

Assemblins koncernchef har tillsammans
med koncernledningen det yttersta ansva-
ret for hallbarhetsarbetet pa Assemblin.
Ansvaret for det operativa arbetet ar dock
decentraliserat till varje affarsomrade,
men for att sakerstélla helhetsperspektiv
och samordning finns en central hallbar-
hetskommitté som &r direkt understalld

koncernledningen. Kommittén bestar av
koncernens kommunikations- och hallbar-
hetschef (sammankallande), chefsjurist
samt tta representanter fran de fem
affarsomradena. Hallbarhetskommittén
har i uppgift att bevaka lagstiftningen,
folja upp gemensamma hallbarhetsinitiativ,
kanalisera och sprida goda idéer samt
ta fram underlag for beslut i koncernled-
ningen.

Under 2019 tréffades kommittén vid
tva tillfallen och hade daremellan I6pande
avstdmningar per telefon och video.

Uppféljning och rapportering
Assemblin féljer I6pande upp resultatet av
hallbarhetsarbetet pa ett strukturerat satt.
Sérskilt viktiga nyckeltal fangas upp i den
ordinarie manadsrapporteringen, och tva
ganger om aret gors en mer omfattande
hallbarhetsrapportering. Rapporteringen
sker genom ett sarskilt rapporterings-
verktyg, som sedan presenterar relevanta
hallbarhetsdata.

Sedan 2017 presenterar Assemblin ett
urval hallbarhetsrelaterade nyckeltal i en
arlig extern hallbarhetsrapport. Resultatet
fér 2019 aterfinns i slutet av denna hallbar-
hetsrapport.

Risker och méjligheter ur ett
hallbarhetsperspektiv

Ur ett hallbarhetsperspektiv betraktas
installationsbranschen i Norden som en
bransch med Iag till medelhog riskprofil.
Assemblin genomfor varje ar en riskkart-
laggning dar aven hallbarhetsrisker ingar.
Kartlaggningen analyseras och summeras
i en toppriskrapport som presenteras i
avsnittet Férvaltningsberéttelse.

Assemblin 2019
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| verksamheten finns ingen tillstandsplik-
tig verksamhet, och i den lilla tillverknings-
verksamhet som finns ar miljoeffekterna
begransade. Ur miljésynpunkt ar den
storsta risken att bristfalligt utforda tek-
niska installationer kan paverka manniskor
och miljé negativt. Denna risk kan delvis
balanseras genom forsakringar.

Att bidra till att forbattra en fastighets
miljé- och energiprestanda &r en affarsmoj-
lighet som Assemblin forsoker tillvarata
genom att erbjuda tjanster inom energi-
effektivisering och langsiktigt hallbara
installationslésningar. En annan affarsmoj-
lighet &r nya behov som uppstér i samband
med klimatférandringen och den pagaende
omstallningen till ett fossilfritt samhalle.

Anpassning till den pagaende
klimatomstallningen

P& dgarnas uppdrag genomférde Assem-
blins hallbarhetskommitté under 2019 en
klimatférandringsanalys inspirerad av det
internationella TCFD-ramverket. Arbetet
resulterade i en kartlaggning av de risker
och mojligheter som uppstar som en
konsekvens av de pagaende klimatforand-
ringarna pa kort, medelldng och l&ng sikt
utifran olika scenarier. Med utgangspunkt
i att Assemblin har ett Iagt beroende av
fossila produkter/drivmedel, hdg flexibilitet
i verksamheten och lite fast egendom som
kan forstoras bedoéms vara klimatrisker
vara begréansade. Var typ av verksamhet
ar relativt l1agt exponerad mot klimatfor-
andringarna och var anpassningsférmaga

ar god. Samtidigt uppfattas behovet av
installationstjanster 6ka i samband med
renoverings- och ateruppbyggnadsbehov
till f6ljd av skador orsakade av extremva-
der, vilket ar en mojlighet fér Assemblin.
Pa kort och medellang sikt kan vi ocksa
rakna med en 6kad efterfragan pa energi-
effektiviseringsprojekt, ateranvandning
av gravatten och regnvatten, laddstolpar
och solceller samt 6kade investeringar i
biogasanldggningar, vattenkraftverk och
vindkraftparker.

Resultatet av analysen presenterades
for koncernledningen och styrelsen, som
i december antog en ny klimatstrategi for
Assemblin. Klimatstrategin innebér att
Assemblin ska vara i takt med klimatut-
vecklingen och den pagdende omstall-
ningen till ett fossilfritt samhalle. Vi ska
tillvarata de affarsmojligheter som uppstar,
och begrénsa risker till acceptabla nivaer
genom att tidigt vidta nédvéndiga atgarder.

Tretton vésentliga héllbarhets-
aspekter

2017 identifierade Assemblins hallbarhets-
kommitté tretton hallbarhetsaspekter som
utifran verksamhet och geografi bedém-
des som de mest materiella for Assemblin.
I var hallbarhetsrapportering har vi valt
att gruppera vara vasentliga hallbarhets-
aspekter ur ett intressentperspektiv.
Hallbarhetsaspekterna presenteras i
sammanstallningen till héger, dar de &ven
kopplas mot FN:s globala hallbarhetsmal,
hallbarhetsstandarden GRI samt "triple

ASSEMBLINS VARDESKAPANDEMODELL

bottom line”-ramverket 3BL. Under 2019
uppdaterades och utékades mappningen
mot FN:s hallbarhetsmal.

Under 2019 genomférde Assemblins
hallbarhetskommitté en omprévning av
Assemblins materiella hallbarhetsaspekter.
Prévningen resulterade i att de befintliga
aspekterna ligger fast. Kommittén genom-
forde aven en ranking av aspekternas vikt
saval internt som externt vilket resulterade
i sma skillnader jamfort med motsvarande
ranking 2018. Den storsta férandringen var
att klimataspekten uppfattas ha okat i vikt
saval internt som externt.

Prioriterade héllbarhetsaspekter

2019

Med utgangspunkt i var intressentdialog
och omvarldsanalys & ena sidan samt utfal-
let av vara utvalda nyckeltal & andra sidan
gor hallbarhetskommittén en arlig utvarde-
ring av eventuellt behov av 6kade insatser
inom nagot omrade. Resultatet lamnas till
koncernledningen, som utifran hallbarhets-
kommitténs rekommendationer, bolagets
utveckling och styrelsens prioriteringar
gor en samlad bedémning av vilka fragor
som koncernen gemensamt ska fokusera
pa infér det kommande verksamhetsaret.
Affarsomradena kan aven sjélva vilja att
lyfta fram fler aspekter i sitt arbete.

De héllbarhetsaspekter som prioritera-
des gemensamt under 2019 var I6nsam-
het, arbetsmiljé & sdkerhet, bolagsstyrning
& riskhantering samt ledarskap.

Resursbehov Verksamhet Utfall Vardeskapande
¢ KUNDER AFFARSMODELL ERBJUDANDE KUNDER

Innovativa och hallbara installationer som far
byggnader att fungera och ménniskor att trivas.

Smarta och héllbara service-
och installationslésningar inom
olika teknikomraden, framst el,
varme & sanitet, ventilation och
automation.

* MEDARBETARE

* FINANSIELLT KAPITAL
* DIREKT MATERIAL

* INDIREKT MATERIAL

* TJANSTER

Marknad/sélj/anbud

Planering/beredning/ <
projektering

MEDARBETARE

En utvecklande och ansvarstagande arbetsgivare
som erbjuder spannande uppdrag i en god, saker
och icke-diskriminerande arbetsmiljo.

ig Installation/service
Uppféljning/kontroll i

BEGRANSAD

MILJOPAVERKAN

* Sma volymer restprodukter
och avfall

« Liten direkt CO2-paverkan,

AGARE

God avkastning genom stabil ekonomisk
utveckling med kontrollerade risker och ett
sunt affarsetiskt forhallningssatt.

AFFARSIDE frfé:[nst fran transporter och SAMHALLE
VISION aniarsresor Valmaende medborgare i byggnader med
bra inomhusklimat. Arbetstillfallen och skatte-
MISSION intakter. Lokalt samhéllsengagemang.

Begrénsad miljépaverkan.

Var malsattning &r att skapa varden for vara viktigaste intressenter och dven for samhaéllet i stort. Det innebar att vi ska vara varsamma om
de resurser vi behdver samt att vi &r effektiva, ansvarsfulla och levererar hallbara installationslésningar med minimal paverkan pé& miljon.

Assemblin 2019
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VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

Assemblin har definierat tretton hallbarhetsaspekter som utifran den verksamhet vi bedriver &r de mest materiella for oss
att arbeta med. Dessa aspekter redovisas i tabellen nedan. | tabellen Iangst ner mappas de dven utifran det internationella
ramverket triple bottom line (3BL), redovisningsstandarden GRI samt FN:s globala hallbarhetsmal (SDG).

KUND

Assemblin som vardeadderande
och ansvarsfull affarspartner

VIKTIGA HALLBARHETSASPEKTER

1

Effektiva och sdkra metoder
(kvalitet)

Innovativa, energieffektiva
|6sningar

God leverantorsstyrning

AGARE
Assemblin som vardeadderande
och ansvarsfull investering

MEDARBETARE
Assemblin som vardeadderande
och ansvarsfull arbetsgivare

SA

och

VIKTIGA HALLBARHETSASPEKTER VIKTIGA HALLBARHETSASPEKTER

4 Utveckling och utbildning 7 Tillvaxt och I6nsamhet 10

5 Halsa och sékerhet (arbetsmiljo) 8 Bolagsstyrning och riskhantering n

6 Manskliga rattigheter, mangfald 9 Affarsetik 12
och jamstalldhet

13

VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER SORTERADE PA PRIORITERADE INTRESSENTGRUPPER,
TRIPLE BOTTOM LINE (3BL), RELEVANT GRI-ASPEKT SAMT FN:S HALLBARHETSMAL (SDG)

Vasentlig hallbarhetsaspekt

10

12

13

Al

Effektiva och sdkra metoder
(arbetssatt)

Innovativa, energieffektiva
|6sningar

God leverantérsstyrning

Utveckling och utbildning

Haélsa och sédkerhet
(arbetsmiljé)

Manskliga rattigheter,
mangfald och jamstélldhet

Tillvaxt och I6nsamhet

Bolagsstyrning och
riskhantering

Affarsetik

Produktkontroll & kemikalier

Koldioxidutslapp
(klimat och energi)

Resursanvéndning och
avfallshantering

Samhallsnytta och
samhallsutveckling

GODHALSA OCH

4 GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

L 4

HALLBARASTADER
OCHSAMHALLEN

1 2 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Mappning mot
intressentgrupp

Mappning

mot 3BL Mappning mot GRI-aspekt

Kund Ekonomi GRI103 (ledning)
Ekonomi GRI 305-3 (CO2-paverkan och energianvandning
Kund milis ! salda produkter), G4 sektorspecifik redovisning el
) och konstruktion/bygg
Kund Ekonomi, G 308 (leverantorsutvardering miljo), GRI 414 (leverantors-
socialt, miljo = utvardering socialt), GRI 204 (ink6psarbete)
Medarbetare Socialt GRI 404 (utbildning)
Medarbetare, Socialt GRI 403 (arbetshélsa och sékerhet)
Ckund)
. GRI 405 (mangfald, jamstalldhet),
Medarbetare Socialt GRI 406 (diskriminering), GRI 408 (barnarbete)
Agare Ekonomi GRI 201 (ekonomiska resultat), GRI 103 (ledning)
Agare Ekonomi GRI103 (ledning)
Agare, (kund) Ekonomi, GRI103 (ledning), GRI 205 (korruption), GRI 206 (konkur-
gare, socialt rensfrihet), GRI 417 (marknadsforing), GRI 417 (integritet)
. L - GRI 301 (material), GRI 302 (energieffektivisering),
Samhalle & miljé Miljo GRI 306 (avfall)
Sambhalle & miljé Miljé GRI 305 (utslapp), 301 (material)
Samhélle & miljé Miljé GRI 306 (avfall)
Samhaélle & miljé Socialt -

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

5 JAMSTALLDHET

TILVAXT

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

13

O

1 16

GA HALLBARHETSASPEKTER

MHALLE

Assemblin som vardeadderande

ansvarsfull samhallsakt6r

VIKTIGA HALLBARHETSASPEKTER

Produktkontroll och kemikalier
Klimat och energi (koldioxidutslapp)

Resursanvandning och avfalls-
hantering

Samhaéllsnytta och samhalls-
engagemang

Mappning mot SDG

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

1
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Intressentbevakning
och omvarldsdialog

For att sakerstalla att vi utvecklas i takt med samhallet analyseras |6pande
vara intressenters foérandrade behov och énskemal.

Genom en aktiv intressentdialog fangar
Assemblin |6pande upp férandrade behov
och 6nskemal i var omvarld. Intressent-
analysen bottnar i en aktiv och strukturerad
intressentdialog som genomférs pa olika
nivaer i bolaget. Resultatet av intressent-

KUNDER

Fragestallningar i fokus 2019
« Specifika kundkrav

* Samverkan/partnering

« Energieffektivitet och miljo
« Sakerhet och arbetsmiljo

« Lokalt samhéllsengagemang

Huvudsaklig dialogform

« Lopande kunddialog

« Leveransuppféljning

« Kundundersokningar

« Marknadsundersokningar

« Relationsframjande aktiviteter

LEVERANTORER

Fragestallningar i fokus 2019
« Priser och villkor

« Sakerhet och arbetsmiljé

« Etik och varderingar

« Kemikalier

Huvudsaklig dialogform

« Lopande leverantérsdialog
o Lokala leverantorsméten
« Leveransuppféljning

Assemblin 2019

MEDARBETARE

Fragestallningar i fokus 2019

« Ersattningar och l6neféorméner
« Séakerhet och arbetsmiljo

« Utvecklingsmojligheter

« Spannande projekt

dialogen &r en viktig utgangspunkt for
Assemblins utvecklingsarbete.

Ett av de viktigaste verktygen i intres-
sentdialogen &r det personliga métet, som
kompletteras med andra kommunikations-
kanaler och undersokningar. De viktigaste

Huvudsaklig dialogform

« Lopande medarbetardialog

« Interna kanaler (intranat,
nyhetsbrev, sms, mejl mm)

« Medarbetarundersokningar

« Trivselskapande aktiviteter

PRIORITERADE INTRESSENTGRUPPER

AGARE

Fragestillningar i fokus 2019
* Omvaérldsutveckling

« Resultatutveckling

« Bolagsstyrning

« Klimatférandringar

« Cyberrisker

« Digitalisering

Huvudsaklig dialogform

« Styrelseméten

« Loépande dialog med agar-
representanter

OVRIGA INTRESSENTGRUPPER

FACKFORENINGAR

Fragestallningar i fokus 2019

« Arbetsréttsliga fragor

« Ersattningar

« Arbetsmiljo, halsa och
sakerhet

MYNDIGHETER

Fragestallningar i fokus 2019

« Personuppgifter (nya GDPR)

« Hallbarhet (rapporteringkrav)

« Allman efterlevnad av lagar,
férordningar och regler

Huvudsaklig dialogform
* Moten
« Forhandlingar

Huvudsaklig dialogform
o Strukturerad bevakning
« Specialistnatverk

formerna for intressentdialogen och vilka
fragor som varit i fokus under 2019 redovi-
sas nedan. Mer information om Assemblins
interaktion med sina huvudintressenter
under verksamhetsaret beskrivs under
avsnittet Hallbarhet/Insatser 2019.

SAMHALLE

Fragestillningar i fokus 2019
« Klimatférandringar

* Kemikalier

« Jamstalldhet/mangfald

« Lokalt samhéllsengagemang

Huvudsaklig dialogform

« Hallbarhetsredovisning

« Information och kontaktvéagar
pa hemsida och i sociala
medier

BRANSCHORGANISATIONER,
INTRESSEORGANISATIONER OCH
SPECIALISTNATVERK

Fragestallningar i fokus 2019

« Digitalisering

« Séakerhet i arbetsmiljo

« Andra relevanta specialfragor

Huvudsaklig dialogform

« Medlemskap/styrelsemedverkan
« Konferenser, kurser mm

o Natverkstraffar



99

For att sdkerstélla fortsatt framgang ar det sjalv- @
klart viktigt att vi ar lyhérda och kontinuerligt
bevakar vad som hander for att kunna an

oss till nya behov och férutsattningar.

Mats Johansson, vd och koncernchef - ur vd-ordet sidorna 6-7

Aktiv medverkan i natverk och branschorganisationer
For att kunna paverka och driva prioriterade fragor och aktivt bidra
till ett mer hallbart samhélle och en sundare bransch ar Assemblin
medlem och aktiv part i ett flertal branschorganisationer och andra
intresseorganisationer. | Sverige ar Assemblin medlem i Installators-
foretagen, branschinitiativet "Hall Nollan” och "Jdmnt pa jobbet” samt
Byggbranschens etiska rad. | Norge &r Assemblin medlem i Nzerings-
livets Hovedorganisasjon (NHO), Rerentreprengrerne Norge och
Nelfo, samt guldsponsor i branschnatverket “Ingeborg”. | Finland ar
Assemblin med i Teknologiateollisuus, LVI-TU samt STTA.

TN
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Vardeskapande som leverantor

Assemblin ska vara en ansvarsfull och vardeadderande affarspartner. Det
astadkoms genom att vi ar ndra vara kunder, att vi ar lyhorda och standigt
utvecklar var leverans och vart erbjudande.

OVERGRIPANDE HALLBARHETSAMBITION VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

Vi ska erbjuda marknadens basta och mest attraktiva 1 Effektiva och sdkra metoder
I6sningar, som vi levererar pa ett sakert och effektivt satt 2 Innovativa, vardeadderande kundlésningar

utifran vara kunders krav.

Effektiva och sdkra metoder (kvalitet)
Utgangspunkten i vara uppdrag ar de
krav som vara kunder stéller och som
uttrycks i gemensamma avtal. Assemblins
leveranser ska utforas pa ett effektivt satt
med réatt kvalitet, pa ratt tid och till ratt
pris. Samtidigt kan vi aldrig kompromissa
med de krav som lagar, olika branschstan-
darder och certifikat stéller. Som stod for
det I6pande arbetet finns darfor riktlinjer,
verktyg, instruktioner och checklistor
samlade i affarsomradenas ledningssys-
tem, tillgéngliga for alla medarbetare pa
bolagets intranat.

All verksamhet i Assembin drivs ocksa
utifran de krav som stélls i den internatio-
nella kvalitetsstandarden ISO 9001, och 61
procent av verksamheten (Assemblin El,
Assemblin Norge och delvis ocksa Assem-
blin VS) har ocksa valt att ansluta sig till
denna certifiering.

Innovativa, kundanpassade och
energieffektiva losningar

Assemblin efterstravar att kunna erbjuda
marknadens basta l6sningar. | nara
samverkan med vara uppdragsgivare vill
vi skapa vardeadderande och langsiktigt
hallbara installationslésningar som bidrar
till att minimera projektkostnaderna, men
ocksa fastighetens livscykelkostnader.

Vi bevakar darfor Iopande marknadsut-
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3 God leverantodrsstyrning

vecklingen och haller oss uppdaterade om
nya material, metoder och den senaste
tekniken. Exempel pa nya metoder som
utvérderas idag ar prefabricerade moduler,
som ibland kops fortillverkade men ocksa
kan tillverkas och monteras pa plats. Att
kopa fardigt &r dock inte alltid den basta
I6sningen - det kravs en kvalificerad be-
démning fran fall till fall. Ett annat exempel
ar rillade roérsystem, som &r vanliga inom
sprinkler men som aven kan anvandas i
vatten- och sanitetsystemen.

Anvéndningen av digitala verktyg
oOkar kraftigt inom samhallsbyggnads-
branschen, inte minst olika verktyg for
byggnadsinformationsmodellering (BIM).
Inom Assemblin finns stor kunskap om
en mangd olika BIM-baserade digitala
verktyg. Vilket som anvands beror pa pro-
jektet och kunden. Oftast kan BIM nyttjas
hela vagen ut till montérsledet.

Ett annat spannande pagaende
digitaliseringsprojekt ar utvecklingen av
ett nytt digitalt produktionsverktyg for
fastighetsautomation, som syftar till att
effektivisera produktionen och att arbeta
mer standardiserat med fortsatt hog
kvalitet och kundnytta i fokus. Har finns
"byggstenar” med information som gar
att kombinera pa olika satt for att skapa
kompletta funktionstexter, protokoll,
bestallningslistor med mera.

Assemblin kan ocksa bidra till att optimera
kundernas anlaggningar och fastigheter ur
ett miljo- och klimatperspektiv genom att
aktivt foresla miljosmarta och energi-
effektiva projekt- och servicelésningar.

Vi har goda kunskaper om vad som krévs
av installationerna for att kunna matcha
kraven som stélls i olika miljocertifieringar
for byggnader som Leed, Breeam, Svanen,
Miljébyggnad och EU Green Building.

Ink6p och leverantérsstyrning
Assemblin koper in bade direkt och indi-
rekt material samt tjanster. Inkopen gors
lokalt men styrs mot utvalda leverantérer
och samarbetspartners, vilket skapar for-
utsattningar for god kontroll och kvalitet
men ocksa optimerade inképspriser och
gemensam utveckling.

Inkép och inképshantering

For att sakerstalla ett effektivt och pro-
fessionellt inkopsarbete finns sarskilda
inkdpsfunktioner i varje affarsomrade.
Samordning av inkdpsarbetet sker i ett
gemensamt inkdpsforum och i koncernled-
ningen, som ocksa beslutar om eventuella
koncerngemensamma inkdpsprojekt.
Under 2019 antogs en ny koncern-
gemensam inképspolicy som beskriver
Assemblins 6vergripande forhallnings-
séatt i inkopsfragor, och som definierar
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BIM-KOMPETENSEN

Nyttjandet av byggnadsinformations-
modellering 6kar hela tiden, dven hos
installatorsforetagen. Assemblin har
lang erfarenhet av att arbeta med olika
BIM-verktyg, som bland annat ger en
mer effektiv arbetsprocess med hjélp av
realtidsuppdaterade digitala ritningar
och snabba kommunikationsvagar. For
att ytterligare 6ka denna kompetens har
Assemblins affarsomrade Ventilation ut-
bildat ett antal BIM-koordinatorer, som
ska stotta sina kollegor i BIM-fragor.
Pa bilden syns Mattias Davidsson,
BIM-koordinator och projektledare i
Norrkoping.

en miniminiva for inkdpsarbetet i hela
verksamheten.

Den storsta delen av Assemblins inkop
ar direktmaterial som till exempel ledningar,
kopplingar, rér och kontakter. De storsta
indirekta inkopen ar fordon, drivmedel
och arbetsklader. Materialinkop sker fran
utvalda ramavtalsleverantérer och styrs
genom ett kvalitetssakrat produktsorti-
ment, Assemblin Basta Val. | sortimentet
finns bara produkter som uppfyller rele-
vanta lagar och krav. Tre av Assemblins
affarsomraden (Assemblin Norge, El och
VS) tillhandahaller produktsortimentet via
digitala inkdpssystem dar alla avrop ska
goras. | verksamheten bedrivs ett aktivt
arbete med att 6ka avtalslojaliteten, 6ka
de elektroniska inképen (EDI) och minska
andelen hamtorder. Under 2019 6kade EDI
i samtliga affarsomraden.

Bland inkdpta tjdnster kan ndmnas iso-
leringsarbeten och konsulttjénster. Dessa
uppdrag handlas ofta upp lokalt.

Leverantérsstyrning
Ansvaret for att teckna avtal med storre

leverantorer och faststalla produktutbudet
ligger pa de affarsomradesspecifika inkdps-
funktionerna. Innan ett ramavtal tecknas
genomfors alltid en leverantérsbedémning
dar bland annat leveransfomaga, tillgéng-
lighet, garantier, produktansvar, arbets-
miljéarbete, miljdarbete, ekonomi och pris
utvarderas. Leverantéren maste ocksa
styrka att deras verksamhet motsvarar
kraven i Assemblins uppférandekod for
leverantérer, som &r en bilaga till vara
inkOpsavtal. Ett brott mot denna upp-
forandekod kan leda till att samarbetet
avslutas.

Under avtalsperioden foljer ocksa
inkoépsfunktionen upp leverantérssamar-
betet och genomfér leverantérskontroller
vid behov. Tyngdpunkten vid leverantérs-
uppféljningen &r att utveckla det gemen-
samma samarbetet med verksamhetens
behov i fokus. | de flesta affarsomradena
finns sarskilda checklistor som anvands
vid leverantorsuppfoljningen. Vid brister i
leverantorens prestationer eller vid miss-
tanke om oegentligheter utférs &ven mer
omfattande leverantdrsutvarderingar.

NARA SAMVERKAN MED KUNDER OCH LEVERANTORER

Navet i Assemblins kunddialog &r méten. For storre projekt finns en tydlig motes-
struktur och typmallar fér uppstartsmoéten, [6pande méten och éverlamningsmoten.
Samtliga affarsomraden erbjuder ocksa kundportaler med information om arbetade
timmar, fakturering etc. Efter varje avslutat storre projekt genomférs lokala utvarde-
ringar. Regelratta kundundersékningar genomférs sporadiskt pa central eller lokal
niva. Generellt sett visar marknadsundersokningarna att Assemblin rankas hogt
avseende teknisk kompetens, formaga att hélla tidplaner, lokala styrka och doku-
menterad erfarenhet av specifika byggnader.

Assemblin har dven en néra dialog med sina leverantérer med fokus pa gemen-
sam utveckling. For de storre leverantorerna finns en sarskilt ansvarig person hos
Assemblin. Férutom den regelratta leverantorsuppféljningen arrangeras ibland leve-
rantorstraffar, dar syftet ar att ge leverantérerna stérre mojlighet forsta Assemblins
verksamhet och behov samt 6ka interaktionen.
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CERTIFIKAT

Vara uppdragsgivare stéller hoga krav
pa kvalitet och héallbarhet. Assemblins
verksamhet uppfyller kraven inom en rad
auktoriseringar och certifieringar.

Kvalitet enligt ISO 9001

Allt arbete inom Assemblin drivs i linje
med kraven i den internationella kvalitets-
standarden 1SO 9001, och 61 procent av
verksamheten har valt att formellt ansluta
sig till denna certifiering.

Miljé enligt ISO 14001

Assemblin bedriver ett kvalitativt och
systematiskt miljoarbete i enlighet med
kraven i den internationella miljéstan-
darden ISO 14001, och 61 procent av
koncernens verksamhet har ocksa valt att
ansluta sig genom en officiell certifiering.

Arbetsmiljé enligt ISO-EN 45001/OHSAS
18001

Affarsomradena Assemblin Norge och
del av Assemblin VS ér certifierade enligt
den internationella arbetsmiljéstandarden
ISO-EN 45001/OHSAS 18001.

Svetsande verksamhet enligt ISO 3834-2
Verksamheten i Assemblin VS och
Assemblin Norge &r ocksé certifierad
enligt ISO 3834-2.

Branschspecifika certifieringar och
miljéstandarder

| bygg- och installationsbranschen finns
flera system for att minska energi- och
miljébelastningen fran produkter som
installeras. Assemblin har god kdnnedom
om kraven i dessa system, och &ven do-
kumenterad erfarenhet av férekommande
certifieringssystem for byggnader.

Lokala och personliga certifikat

Utover detta har Assemblin sjalvklart de
behorigheter och auktorisationer som
kravs for att kunna utféra sitt arbete
tryggt och sékert. | alla affarsomraden
finns val utvecklade utbildningssystem
for detta &ndamal.

Assemblin 2019
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Vardeskapande som arbetsgivare

Vi ska vara en ansvarsfull och vardeadderande arbetsgivare, vilket vi
astadkommer genom att erbjuda utveckling och spannande arbetsuppgifter
i en god arbetsmiljé med ett inkluderande arbetsklimat.

OVERGRIPANDE HALLBARHETSAMBITION VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

Vi vill vara en utvecklande och ansvarstagande arbetsgi-
vare som erbjuder spdnnande arbetsuppgifter. Vi arbetar

ocksa aktivt for att skapa en saker och god arbetsmiljo

samt ett 6ppet och inkluderande arbetsklimat.

Utveckling och utbildning

Att utbilda och vidareutveckla medar-
betare och chefer ar en prioriterad fraga

i hela Assemblin. | alla affarsomraden
finns val strukturerade introduktions- och
utbildningsprogram som riktar sig framst
till montorer, projektledare och chefer.
Darutover erbjuds andra kompetensut-
vecklingsaktiviteter sdsom mentorspro-
gram och intern praktik. Som stod for

att administrera, distribuera och folja

upp genomférda utbildningar anvénds

en gemensam utbildningsplattform i alla
affarsomraden. Plattformen stodjer ocksa
praktiska webbguider som anvéands i allt
hogre utstrackning.

For att framja en gemensam kultur finns
aven en del koncerngemensamma utbild-
ningar under namnet Assemblin Academy.
Har finns till exempel ett koncerngemen-
samt kvalificerat ledarskapsprogram, som
utvecklades i samarbete med Handels-
hogskolan i Stockholm och lanserades
2018. Under 2019 genomférdes en andra
omgang av detta ledarskapsprogram, som
blivit mycket uppskattat.

Under 2019 lanserades dven Assemblins
forsta gemensamma webbutbildning i
Assemblins uppférandekod. Fér mer infor-
mation om denna utbildning, se sidan 35.

| Assemblin finns en tydlig karriartrap-
pa, och vid tillsattningar av projektledare,
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specialister och chefer &r andelen intern-
rekryteringar hog. For ledande befatt-
ningshavare finns en val dokumenterad
successionsplanering, som uppdateras
arligen i respektive affarsomrade. Under
aret uppdaterades och uttkades dven
Assemblins koncerngemensamma konti-
nuitetsplan.

For att sakerstalla kompetensforsorj-
ningen finns dven strukturerade larlings-
program i alla affarsomraden. Under 2019
slussade Assemblin in 387 (441) unga
personer i arbetslivet som larlingar eller
praktikanter.

Halsa och sékerhet

Ett aktivt friskvardsarbete

| Assemblins affarsomraden bedrivs ett
aktivt friskvardsarbete, som till exempel
kan innebara sponsrad traning, steg-
tavlingar och kampanjer. Alla anstéllda
erbjuds nagon form av halsoundersokning
samt sjuk- och olycksfallsforsakring. Med-
arbetarnas valméaende fangas delvis upp i
den lI6pande medarbetardialogen och i den
regelbundna medarbetarundersoékningen,
men &ven genom analys av exempelvis
sjukskrivningstal och personalomsattning.
Under 2019 uppgick sjukfranvaron till 4,6
(4,6) procent. Sjukfranvaron var oférand-
rad i Assemblin El, 6kade nagot i Assem-
blin Ventilation och Norge men minskade

4 Utveckling och utbildning for alla medarbetare och starkt ledarskap
5 Fokus pa halsa och sikerhet (arbetsmiljo)
6 Aktivt arbete fér manskliga rattigheter, mangfald och jamstéalldhet

i Assemblin VS och Finland. Atgarder for
att minska sjukskrivningar vidtas l6pande,
till exempel genom ett strukturerat
rehabiliteringsarbete. Tillsammans med
foretagshalsovarden utarbetas varje ar en
verksamhetsplan med malsattningar for
arbetsmiljo- och halsoarbetet.

Assemblins frivilliga personalomsatt-
ning (exklusive pensionsavgangar och
uppségningar fran arbetsgivarens sida)
uppgick till 14,1 (12) procent. | Assemblin
VS, Ventilation och Norge 1&g den frivilliga
personalomsattningen pa mellan 10 och 11
procent medan Assemblin El och Assem-
blin Finland drog upp genomsnittet. Den
totala personalomsattningen (inklusive
pensionsavgangar och uppsagningar fran
arbetsgivarens sida) 6kade under verk-
samhetsaret, framst som en foljd av att
Assemblin under andra halvaret avveck-
lade ett antal platskontor och filialer med
|&g I6bnsamhet.

Assemblins personalomsattning uppfat-
tas vara i nivd med branschen som helhet,
som generellt sett har en hog rorlighet.
For att sakerstalla en god tillgang pa kom-
petenta medarbetare gjorde Assemblin
under 2019 en stor varumarkesbyggande
marknadsféringskampanj riktad mot po-
tentiella medarbetare med gott resultat.



ETT STRUKTURERAT
HR-ARBETE

Som stod for de lokala filialerna finns
HR-funktioner i varje affarsomrade. Under
2019 antogs en ny koncerngemensam
HR-policy som beskriver Assemblins
overgripande forhallningssatt i HR-fragor
och definierar en miniminiva for HR-arbetet
i hela verksamheten. Malsattningen &r att
sakerstalla ett professionellt och effektivt
HR-arbete, vilket bland annat sker genom
en likartad HR-process och nagra grundlag-
gande, gemensamma principer. Samordning
av HR-arbetet sker i viss utstrackning, och
nar det bedéms lampligt fattar koncernled-
ningen beslut om koncerngemensamma
initiativ.

Under 2019 utarbetades dven en gemen-
sam ledarmodell, som summerar egenskaper
som utmarker en framgangsrik chef pa As-
semblin. Ledarmodellen &r ett viktigt verktyg
som anvands vid rekrytering, utveckling och
utvardering av bolagets chefer.

HR-PROCESSEN
PA ASSEMBLIN
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Attrahera Rekrytera Leda & utveckla m

Mal som ska bidra till att attrahera, rekrytera och utveckla kompetenta och engagerade medarbetare som sakrar dagens och morgondagens kompetensbehov.

Sékerhet i arbetsmiljé

Manga av Assemblins medarbetare
arbetar i farliga miljder, och vissa arbets-
moment ar sarskilt riskfyllda. Assemblin
driver darfor ett aktivt arbete med att
forebygga och minska antalet olyckor med
en tydlig nollvision vad géller allvarliga
arbetsplatsolyckor. | syfte att 6ka risk-
medvetenheten pa alla nivaer i bolaget
genomfordes i maj 2019 en gemensam
sakerhetsvecka.

Ett problem fér Assemblin &r att olika
bestallare har olika sakerhetskrav, och
for att sakerstalla en god lagsta standard
infordes under 2019 en miniminiva som
galler for arbete pa byggarbetsplatser.

De vanligaste tillbuden i Assemblin &r
fallskador, halkskador och skarskador. For
att minimera antalet skarskador inférde
Assemblin VS under verksamhetsaret en
"knivamnesti” dar arbetsknivar med vass
spets byttes ut mot sékrare knivar med
trubbig spets samtidigt som nya special-
handskar togs i bruk.

Assemblins sdkerhetsarbete foljs
upp genom analys av riskobservationer,
incidenter och olyckor. | alla affarsomra-
den finns mojlighet fér vara medarbetare
att enkelt rapportera observationer och
avvikelser.

Manskliga rattigheter, mangfald

och jamstaélldhet

Assemblin stédjer principerna i FN:s
"Global Compact”, som &r ett internatio-
nellt ramverk kring fragor om ménskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och
korruption for ansvarsfulla foretag.

Foreningsfrihet ar en sjalvklarhet i hela
Assemblin, och fackliga representanter
finns i affarsomradenas styrelser. Assemblin
har ocksa en tydlig nollvision som géller
all form av diskriminering och krankningar.
En fraga som é&r sarskilt kritisk i bygg- och
installationsbranschen ar jamstalldhet
eftersom andelen man historiskt sett
varit mycket hég. Assemblin férsoker pa
olika satt uppmarksamma och uppmuntra
kvinnliga medarbetare. Assemblin Norge &r
guldsponsor i branschinitiativet "Ingeborg”
och Assemblins svenska verksamheter ar
sedan 2017 med i branschinitiativet "Jamnt
pa jobbet”. Under 2019 uppgick andelen
kvinnor i Assembilin till 5,5 (5,9) procent.
Andelen minskade i alla affarsomraden for-
utom i Assemblin Ventilation, dar andelen
6kade fran 6,8 till 7,6 procent.

Andelen kvinnliga ledande befattnings-
havare ar hogre och dkade jamfort med
foregaende ar till 13,7 (13,5) procent. |
styrelsen 6kade andelen kvinnor till 33,3
(20,0) procent.

VAD TYCKER VARA
MEDARBETARE?

Vara medarbetares uppfattning om
Assemblin som arbetsgivare fangas delvis
upp i den I6pande medarbetardialogen,
inte minst vid de arliga utvecklingssam-
talen, men ockséa genom regelbundna
undersokningar och pulsméatningar.
Under 2019 genomférdes en omfattande
medarbetarundersokning i hela verksam-
heten. Undersékningen var anonym och
genomfordes av ett externt undersok-
ningsforetag. Svarsfrekvensen blev totalt
sett 77 procent. Resultatet skiljer sig at
fran arbetsgrupp till arbetsgrupp, men
totalt kan konstateras att trivseln och
engagemanget dkar. Engagemangsindex
steg till 78 och lojalitetsindex (NPS) till 18
vilket kan jamforas med 12 for bygg- och
anlaggningsbranschen.

Resultatet av undersékningen ana-
lyseras saval centralt som lokalt, och
atgardsplaner uppréttas lokalt och i varje
affarsomrade.

Den koncerngemensamma matningen
genomfors vartannat ar.

Assemblin 2019
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Vardeskapande som investering

Assembilin vill vara ett ansvarsfullt och vardeadderande investeringsobijekt,
vilket vi dstadkommer genom att leverera en stabil och I6nsam tillvaxt med
kontrollerad risk och en god affarsetisk standard.

OVERGRIPANDE HALLBARHETSAMBITION VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

Vi ska leverera en stabil ekonomisk utveckling med kon-
trollerade risker och ett sunt affarsetiskt forhallningssatt.

Stabil tillvdxt och god I6nsamhet

Att vi har en stabil Idnsamhet &r en trygghet
for saval medarbetare som kunder, dgare
och leverantérer. Assemblin har under en
period haft en hog tillvaxt, 6kad Iénsamhet
och starkt kassaflode, vilket &ar en positiv
trend som forstarktes dven 2019. For helaret
O6kade omsattningen med 12,3 procent till
9 978 (8 885) MSEK. Justerat rorelsere-
sultat (EBITA) okade till 516 (401) MSEK
vilket innebar att den justerade EBITA-
marginalen starkets fran 4,5 till 5,2 procent.
Detta ar bra, men med ambitionen att vara
bast i klassen behdver framst I6nsamheten
starkas ytterligare. Under andra halvaret
lanserades darfor ett Idnsamhetsforbatt-
ringsprogram med ett antal atgérder. Pro-
grammet innebar en del temporara kostna-
der av engangskaraktar, som férvantas ge
en positiv utvaxling pa resultatet framéver.
Mer om var finansiella utveckling finns att
|&sa i avsnittet Forvaltningsberéttelse.

Bolagsstyrning, riskhantering och
transparens

Assemblins huvudégare ar investment-
bolaget Triton. Assemblins dgare, och

i viss utstrackning ocksa Assemblins
kunder, stéller krav pa Assemblins
bolagsstyrning, riskhantering och arbete
med internkontroll. Under 2019 gjordes en
omfattande Gversyn av dessa processer
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9 Sund affarsetik

och styrverktyg. Oversynen genomfér-
des i samarbete med en extern konsult
och resulterade bland annat i en upp-
daterad process for intern kontroll och
riskhantering samt en komplettering och
uppdatering av koncernens gemensamma
styrdokument. Assemblins ambition &r

att bolagsstyrningen i allt vasentligt ska
motsvara kraven som stélls i Svensk kod
for bolagsstyrning.

Agarnas styrning sker genom styrelsen
som arbetar enligt en faststalld arbetsord-
ning. Styrelsen erhaller [6pande informa-
tion om bolagets utveckling. Den I6pande
rapporteringen kompletteras tva ganger
per ar med en mer omfattande hallbar-
hetsrapportering. Mer information om
bolagsstyrningen och internkontrollen
finns i avsnittet Bolagsstyrning och mer
om Assemblins riskhantering finns i
avsnittet Forvaltningsberéttelse.

Vid sidan av styrelsedialogen har Triton
ett antal samordningsgrupper inom sar-
skilda funktionsomraden som kommuni-
kation/marknad, HR, inkép och héllbarhet
(ESG). Genom dessa forum drivs fragor
som inte &r bolagsspecifika. Under 2019
hade Tritons ESG-natverk sarskilt fokus
pa klimatforandringen, cybersakerhet,
leverantérsstyrning samt afférsetik.

Assemblin har som mélséttning att
vara transparent i sin kommunikation och

7 Stabil tillvaxt och god I6nsamhet

8 Aktiv bolagsstyrning och riskhantering samt korrekt information

finansiella rapportering. | samband med
att Assemblin i december 2019 emitterade
en euroobligation antogs en uppdaterad
kommunikationspolicy och en ny insider-
policy som tillsammans sékerstéller att
Assemblins informationsgivning motsvarar
kraven pa noterade vardepapper.

| den ekonomiska redovisningen tillampas
svenska redovisningsprinciper och koncern-
redovisning sker enligt den internationella
redovisningsstandarden IFRS. Rékenska-
perna revideras av externa revisorer.

Sund afférsetik
Assemblin framjar en stark och sund
bolagskultur genom gemensamma vérde-
ringar och en gemensam uppférandekod.
Varderingarna uppdaterades 2018 och &r
utformade for att vagleda den enskilda
medarbetaren i det dagliga arbetet
samtidigt som de stédjer var mission
och vision. Uppférandekoden beskriver
vara grundladggande etiska principer. For
séarskilt viktiga fragor som konkurrensbe-
grénsning samt mutor & korruption finns
dven kompletterande och mer djupgéende
policyer med tillhérande instruktioner,
som uppdaterades i slutet av 2019. For
Assemblins leverantoérer finns en sarskild
uppférandekod, som é&r ett viktigt verktyg i
Assemblins leverantorsstyrning.
Varderingarna och uppférandekoden
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finns dversatta pa alla lokala sprék och
levandegors i utbildningar och i den
I6pande internkommunikationen. Under
2019 lanserades dven en webbutbildning i
uppforandekoden, och som &r obligatorisk
for alla medarbetare pad Assemblin. Under
2020 planeras kompletterande webbguider
som en introduktion till de uppdaterade
instruktionerna inom mutor & korruption
samt konkurrensbegrénsningar.
Assemblin har ocksa en visselblasar-

tjdnst dar medarbetare anonymt kan
anmala misstanke om brott mot uppfo-
randekoden. Alla rapporterade drenden
utreds. Om brott konstateras kan det
ligga till grund fér uppsagning och/eller
polisanmalan. Under 2019 anmaldes sex
misstankta 6vertradelser via visselblasar-
tjansten. Alla drenden utreddes, varav

ett ledde till dtgérder och fem visade sig
bygga pa missforstand som relativt enkelt
kunde klaras ut.

OBLIGATORISK UTBILDNING | UPPFORANDEKODEN

Starta har

| den hér utbildningen kommer du att
For att f& godkant pa utbildningen i sit
Det betyder att du behover ta del av.al

om Assemblins uppférandekod frén grunden.
behdver du g& igenom alla kursens delar.
ation och svara pa alla fragor.

2019 lanserades Assemblins férsta gemensamma digitala utbildning i uppférandekoden.
Utbildningen &r gjord i ett pedagogiskt verktyg och &r en introduktion till uppférandekodens fem
huvudkapitel: affarsetik (inklusive mutor & korruption samt konkurrensbegrénsning), arbets-
milj6, miljé och kommunikation. Utbildningen finns i tva versioner, en for montérer och en for
tjdnsteman. Den svenska versionen lanserades i maj och den finska och norska versionen lanse-
rades i slutet av december. Vid arsskiftet hade 82 procent av tjansteménnen och 48 procent av
montoérerna i de svenska affarsomradena genomfért utbildningen.

VAD TYCKER
RATINGINSTITUTEN?

Rating &r ett betyg som en lantagare kan fa
fran oberoende kreditbedémningsinstitut
och som visar férmagan att klara av sina
finansiella ataganden (kreditvardighet).

| samband med att Assemblin emitte-
rade en euroobligation i december 2019
inhamtades kreditbedémningar fran tre
oberoende institut med resultaten B
(Standard & Poor), B2 (Moodys) samt B+
(Fitch). Exempel pé positiva omdémen:
"Vi bedémer Assemblins affarsprofil som
solid genom en bra kund- och eftermark-
nadsdiversifiering och ett varumérke som
forknippas med hog teknikkompetens och
engagerade, kompetenta medarbetare.”
(Fitch, november 2019)

"I ljuset av ledningens bevisade formaga
att leda bolaget mot starkare marginaler
finns majlighet att bolaget kan évertréffa
vart konservativa antagande om effekterna
av effektivitetsprogrammet.” (Moody’s,
november 2019)

"Vi ser positivt p& bolagets férmaga att
generera stabila kassafloden fran rorelsen.”
(S&P, januari 2020)

Assemblin 2019
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Vardeskapande som samhallsaktor

Assemblin vill vara en ansvarsfull och vardeadderande samhallsaktor.
Det kan vi vara genom att minimera var miljopaverkan och aktivt bidra
till samhallsutvecklingen lokalt.

OVERGRIPANDE HALLBARHETSAMBITION VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

Vi tar ansvar for den miljopaverkan som var verksamhet 10 God produktkontroll och kemikaliehantering

ger upphov till, och ska bidra aktivt till samhallsutveckling- 11 Minimerad resursanvandning och avfallshantering
12 Minskade koldioxidutsl&dpp (klimat och energi)

13 Lokalt samhallsengagemang

en pa de orter vi verkar.

Effektiv resursanvandning och
avfallshantering
| en cirkular ekonomi ar det viktigt att
optimera inkopt material och dven arbeta
aktivt med avfallshantering. Detta arbete
bedrivs lokalt. | delar av verksamheten
hanterar Assemblin en viss mangd farligt
avfall enligt géllande foreskrifter.

| stora entreprenaduppdrag tillhanda-
haller ofta entreprenéren fraktioner for
sortering pa byggplatsen. | serviceuppdra-
gen hanteras avfall vanligen via externa
miljévardforetag. Pa de flesta lokalkontor
har Assemblin egna fraktioner for avfalls-
sortering.

Produktkontroll och kemikalie-
hantering
| Assemblins uppdrag installeras ventila-
tionsutrustning, varme- och vattenled-
ningar, elkablar och annan utrustning. |
den svenska verksamheten finns egen
tillverkning av rektanguléra ventilations-
kanaler vilket innebar full produktkontroll.
Ovrigt produktionsmaterial kdps in lokalt,
men inképen styrs via ett kontrollerat
produktsortiment. Sortimentet bestams av
affarsomradenas inkdpsavdelningar med
god kunskap om produktkrav som stélls
i olika system som exempelvis BASTA,
Byggvarubedémningen och SundaHus.
For att forenkla for de lokala inképen

Assemblin 2019

att gora klimatsmarta val har delar av
Assemblins verksamhet valt att marka
ut dessa produkter i produktsortimentet
"Assemblin Bésta Val”.

Assemblins medarbetare exponeras
for en rad kemiska halsorisker sdsom
kvartsdamm, asbest, isocyanater, 16d- och
svetsrok. | affarsomradena sker kemikalie-
hanteringen med stdd av olika kemikalie-
hanteringssystem.

Enligt den europeiska kemikalielagstift-
ningen REACH klassificeras Assemblin
som nedstrémsbrukare.

Klimat och energi (koldioxidutslapp)
Assemblin &r en tjdnsteproducerande
aktor med en relativt liten klimatpéaverkan.
De direkta koldioxidutsldpp som vi sjélva
kan kontrollera &r i huvudsak utslapp fran
transporter (scope 1), uppvarmning av
egna kontor (scope 2) samt utslapp fran
affarsresor (del av scope 3). Det totala

koldioxidutslappet fran dessa omraden
uppgick for helaret till cirka 1663 (1728)
kg per anstalld (FTE). Under verksam-
hetsaret har Assemblin bytt princip for
rapportering av utslapp fran bilar vilket
innebar att jamforelsetalet for 2018 har
omréknats.

Koldioxidutsldpp fran transporter
Assemblins storsta direkta paverkan ar
utslapp fran egna servicebilar och service-
fordon. Fordonsflottan bestar av en bland-
ning av bilar som gar pa diesel (HVO), gas
och el. Den totala bransleanvandningen for
koncernens bilar fér 2019 rapporterades
till 33 862 (34 534) kWH, vilket omraknat
till koldioxidpaverkan motsvarar 1571
(1648) kg/anstalld (medelantal FTE).
Under aret 6vergick fler affarsomraden till
direkt rapportering av koldioxidpaverkan
fran fordon och for att fa jamforbarhet har
fjolarssiffran justerats.

Minskningen av koldioxidutsl&pp
jamfort med 2018 var framst en effekt
av den pagéende utvaxlingen av &ldre
bilar och en stérre andel eldrivna bilar.
Assemblins malsattning ar att pa lang
sikt vaxla over till el- och gasdrivna bilar.
Eftersom utvecklingen av eldrivna fordon
gar sa snabbt och for narvarande ar
skattemassigt premierad har Assemblin
Norge sedan nagot ar beslutat om en



GRON NAR-ENERGI DRIVER
ELSKOTRAR PA SVALBARD

Researrangéren Hurtigruten Svalbard
anvander batteridrivna och utslappsfria
skotrar nar de transporterar turister till
den arktiska vildmarken. Det har gjorts
mojligt av Assemblins innovativa och
skraddarsydda energilésning, som nyttjar
vindkraft pa vintern och solkraft fran som-
marens midnattssol. P4 sikt ska l6sningen
tillgodose de flesta el- och varmebehov i
Hurtigrutens snoskotercentral. En liknande
energilésning mojliggor att Assemblins
egna kontor och verkstad pa Svalbard

ar nastan sjalvforsorjande pa el under
sommaren.

snabbare 6vergang till eldrivna fordon i
stor omfattning, och vid arsskiftet anslét
sig dven Assemblin El och Ventilation till
samma linje. Omstallningen kréver dock
investeringar i lokala laddstationer och
en successiv utfasning i takt med att den
befintliga flottan foraldras vilket innebéar
att omstallningen berdknas ta nagra ar.

Koldioxidutslapp fran egna lokaler
Assemblins verksamhet bedrivs i stor
utstrackning pa byggarbetsplatser, men
administreras fran egna kontorslokaler.
Det pégar ett aktivt arbete med att
samlokalisera néraliggande verksamheter
och optimera ytanvdndningen i befintliga
kontor, vilket minskar koldioxidpaver-
kan fran uppvarmning av egna lokaler. |
de flesta kontor anvénds fossilfri el for
uppvarmning. Under 2019 rapportera-
des ett totalt koldioxidutslapp frén egna
lokaler pa 18 (24) kg/anstalld (medelantal
FTE). Minskningen berodde framst pa att
Assemblin i Norge under 2019 startade en
egen solenergiproduktion i Svalbard som
minskar koldioxidutslappet.

Koldioxidutslépp fran affdrsresor
Assemblin har en geografiskt spridd
verksamhet vilket ger upphov till en

del affarsresor. Genom investeringar i
modern teknik for distansméten forsoker

Assemblin minska resorna. Assemblin har
bra videoteknik installerad vid de storsta
kontoren vilket anvands flitigt vid sidan av
Teams/Skype for foretag.

Det totala koldioxidutslappet fran affars-
resor som bokats genom var reseportal
uppgick for helaret till 44 (56) kg/anstélld
(medelantal FTE). Minskningen beror del-
vis pa ett minskat resande men ocksa pa
ett minskat nyttjande av flyget till forman
for fler tagresor.

Samhallsnytta och samhaéllsutveckling
Ett av Assemblins storsta bidrag till
samhallet &r att slussa in unga manniskor
i arbetslivet genom ett val utvecklat
l&rlingssystem. Under 2019 tog Assemblin
emot 387 (447) larlingar, framst inom de
svenska affarsomradena VS och El samt i
Assemblin Norge.

Assemblin bidrar aven till samhéllet
genom skatteinbetalningar. | skattemés-
siga fragor tilldmpas géllande skatteratt
och radande praxis i de lander vi bedriver
verksamhet.

Slutligen kan bolaget bidra till samhallet
genom lokala sponsringsaktiviteter och
samhéllsengagemang som exempelvis
samarbeten med idrottsféreningar, miljo-
projekt och mentorskapsprogram. En
vanlig lokal aktivitet ar att sponsra lokal
ungdomsidrott.
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EXEMPEL PA
SAMHALLSFORBATTRANDE
ENGAGEMANG

Som exempel pa lokala samhallsforbatt-
rande projekt som genomférdes 2019 kan
namnas:

« Under 2019 gick Assemblin Ventilation in
som sponsor till Team Rynkeby, Europas
storsta internationella valgérenhets-
cykellag till forman fér Barncancerfonden.

o For andra dret i rad valde Assemblin
Norge att hjélpa en by pa landsbygden i
Zimbabwe. 2018 finansierades en dricks-
vattenbrunn vid en skola i byn, och under
2019 bidrog Assemblin med solvatten-
paneler for att bidra med energiférsorjning
till byn.

o | mars 2019 deltog Assemblin Finland i
Amnesty Internationals arliga kampanj
mot vald mot kvinnor ("Women’s Week”)
genom en donation. Den finska verksam-
heten ordnade ocksa en intern tavling
dér medarbetare uppmanades foresla
atgarder for minskad koldioxidpaverkan.

Assemblin 2019
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Redovisning av nyckeltal 2019

Den energidata som presenteras har definierats och berdknats enligt principerna i de internationella
hallbarhetsstandarderna GRI samt Greenhouse Gas Protocol. Rapporten féljer i vrigt relevanta
rapporterings- och konsolideringsprinciper enligt principerna i den finansiella redovisningen.

704 357

Medelantal medarbetare, FTE 5901 2796 1475 544

- varav andel kvinnor, % 55 4.6 55 76 50 81
Antal ledande befattningshavare, FTE 51 14 9 5 8 8
- varav andel kvinnor, % 13,7 71 22,2 40,0 12,5 0,0
Medelalder, totalt 403 396 410 438 375 427
Sjukfranvaro, % 46 45 4,0 56 58 4,8
- varav langtidsjukskrivna 16 09 17 2,2 32 34
Allvarligare olyckor, arbetsskadefrekvens (IF) 76 73 51 75 101 171
Mindre olyckor, antal 273 21 130 54 34 34
Tillbud och riskobservationer (near misses), antal 122 62 20 16 24 NA
Olyckor med dédlig utgang, antal 0 0 0 0 0 0
Omséttning, MSEK 9978 4151 2642 1367 1285 598
Justerat rorelseresultat (EBITA), MSEK 516 222 139 73 70 12
Justerad rérelsemarginal (EBITA), % 5,2 53 53 53 54 19
Brénsleanvéndning fordon i verksamheten, MwH 33863 11824 12 489 5371 3256 831
Koldioxidp&verkan fran fordon, kg/FTE 2 1571 1140 2283 2 936 1235 623
Koldioxidpaverkan fran verksamhetsel, kg/FTE 175 09 0 0 52 181
Koldioxidpaverkan fran affarsresor, kg/FTE 44 57 40 24 13 32

OVRIGA NYCKELTAL

Andel miljécertifierad verksamhet

enligt ISO 14001, % 61 100 % ° 100 °
Andel kvalitetscertifierad verksamhet

enligt ISO 9001, % 2l i 3 2 il 2
Andel arbetsmiljocertifierad verksamhet

enligt OHSAS 18001/ISO-EN 45001, % E 0 % 0 100 °
Antal lrlingar 387 110 167 8 100 2

FOTNOTER

1 Ikoncernen ingar dven koncernstaber, som dock inte sarredovisas i denna uppstéllning.

2) Frén och med 2019 redovisar fler affirsomraden koldioxidpaverkan fran fordon baserat pa bransleférbrukning till skillnad fran 2018, d4 koldioxidpaverkan i hogre utstrackning
baserades pa en schablonberakning utifran kérda kilometer. For battre jamférbarhet har uppgiften for 2018 justerats pa samma satt.

Assemblin 2019
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Definitioner av utvalda
hallbarhetsnyckeltal

Medelantal medarbetare, FTE
Med FTE avses antal medarbetare omréknat till heltidstjanster.

Ledande befattningshavare
Medlemmar i koncernens och affarsomradenas ledningsgrupper vid arsskiftet.

Sjukfranvaro
Total sjukfrénvaro (korttidsfranvaro och langtidsfranvaro). Sjukfranvaron
kommenteras under rubriken Héalsa och séakerhet pa sidorna 32-33.

Arbetsskadefrekvens (IF)

En allvarlig och plétslig handelse under arbetstid, som orsakat personskada
med mer an en dags sjukskrivning/med arbetade timmar x 1 000 000. Fér
antalet arbetade timmar anvands en schablon p& 1800 timmar per medel-
antal FTE. Skadefrekvensen kommenteras under rubriken Hélsa och séker-
het pa sidorna 32-33.

Tillbud och observationer (near misses)
Summan av riskobservationer och tillbud under arbetstid.

Mindre olyckor
Summan av mindre olyckor under arbetstid.

Brénsleanvandning, fordon i verksamheten

Nyckeltalet motsvarar GRI 302-1A. Som underlag for berakningen har an-
vants direkt rapportering av koldioxid eller bransleférbrukning fran Assem-
blins leasingbolag omréknat till energi baserat pa bransletyp. Uppgifterna
kommenteras under rubriken Klimat och energi pa sidorna 36-37.

Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Koldioxidpaverkan fran fordon (scope 1)

Uppgiften motsvarar GRI 305-4. Som underlag for berakningen har anvants
direkt rapportering av koldioxid eller bransleférbrukning fran Assemblins
leasingbolag omréknat till koldioxid baserat pa brénsletyp. Uppgifterna
kommenteras under rubriken Klimat och energi pa sidorna 36 -37.

Koldioxidpaverkan fran verksamhetsel (scope 2)

Nyckeltalet motsvarar GRI 301-1C. Som underlag for berdkningen har an-
vants fakturerings- och/eller forbrukningsuppgifter om inkopt el samt kol-
dioxidberdkningar baserade p& energibolagens redovisade nyckeltal om
elens miljopaverkan. Uppgifterna kommenteras under rubriken Klimat och
energi pa sidorna 36-37.

Koldioxidpaverkan fran affirsresor (del av scope 3)

Nyckeltalet motsvarar GRI 305-4. Som underlag foér berakningen har an-
vants uppgifter om affarsresor som bokats via de resebolag som Assemblin
har ramavtal med. Det forekommer &ven att resor bestalls utanfér resepor-
talen. Uppgifterna kommenteras under rubriken Klimat och energi pa sid-
orna 36-37.

Andel certifierad verksamhet enligt ISO 9001, ISO 14001 respektive
OHSAS 18001/1SO 45001

Uppgifterna speglar den certifierade verksamhetens andel av Assemblins
totala omsattning.

KPMG

Till bolagsstdmman i Assemblin Financing AB (publ), org. nr 559077-5952

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 pa sidorna 22-39 och for att den &r upprattad i enlig-

het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 12 maj 2020
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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